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VISSZAELES- BEJELENTESI ELJARASI REND

Teriileti hataly: Tarsasagunk miikodési teriiletén dolgozé valamennyi
személy

Az eljaradsi rendet atvizsgdltam, és alkalmazdsat 2021.09.27-t6l a Kalipron
Kft valamennyi dolgozéja, foglalkoztatottja és alvéllalkozéja széamara

elrendelem.
Katona Janos
Ugyvezet6
Kalipron Kft. .
Bevezetés -

Vallalatunk elkételezett a tisztességes, atlathaté és hiteles Gzleti mikoédés
mellett. Ugyanakkor tisztdban vagyunk azzal, hogy egy szervezet
novekedésével egyiitt n6 annak a valészinlisége, hogy valaki megszegi a
vallalati szabalyokat, és ezzel anyagi vagy erkélcsi kart okoz a
tarsasagunknak, lzleti partnereinek. Fontos feladatunknak tartjuk, hogy az
ilyen cselekedeteket megeldzziik, s bekdvetkezésiikrol tudomast szerezziink,
a cselekményt kivizsgaljuk, és megfelel6 dontést hozzunk jovobeni
elkeriilése végett.

Munkavallaléinkra, alvallalkozoéinkra, az altaluk foglalkoztatottakra nézve -
mind a koézérdeket, mind a vallalati maganérdekeket védé magatartasi
szabalyokat dllapitottunk meg, amelyeket az Etikai Kédex foglal 6ssze.

Az Etikai Kodexben megfogalmazott, minden munkavallalé altal megismert,
tarsasagunk  munkatarsi,  munkavallaléi és  tulajdonosi érdekei,
megrendelbink érdekei és a tdgabb koézbsség, a kozérdek védelmében is
elvart magatartdsi szabdlyok esetleges megsértésének bejelentésére
vallalatunk jelen visszaélés-bejelentési rendszert (BER-t) hozta létre és
miik6dteti a tovabbiakban.
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Jelen szabdlyzattal, nyilvdnos hozzaférhet6ségével, oktatdsdval, sokféle
bejelentési csatorna biztositédsdval, a bejelentd személyének védelmével
olyan célszerli, hatékony és megfelel6 forumot biztositunk barmely
kolléganknak, partneriinknek, megrendelénknek, vagy barmely mas,
munkakkal, tevékenységiinkkel érintett személynek, amely akdr anonimitdsa
megorzése mellett is alkalmas

az dltala észlelt probléma, visszaélés, érdeksérelem bejelentésére,
annak professzionalis kivizsgadlasara

és a jogsértések megsziintetésére,

tevékenységilink minéségének javitasara

jogkévetkezmények alkalmazasa mellett.

YVVYVYYVY

Bizunk benne, hogy barki, aki tevékenysége sordn szabdlysértést észlel, az
élni is fog a bejelentés megtételével. Hangsulyozzuk: amennyiben az észleld
nem konkrét és biztos szabalysértést tapasztal, hanem csak gyanakszik a
szabdlysértés lehetdségére, feltétlenlil jelezze jelen eljaras szerinti
csatornakon, hogy kivizsgdlhassuk és megbizonyosodjunk a valds helyzetrdl,
s megsziintessiik a szabalysértést.

A BER nemcsak a bejelentést, hanem a kivizsgdlast és annak rendezését is
szabdlyozza. Reméljiik, hogyha munkatarsaink megtapasztaljak, hogy a
vallalati szabdlyaink, bels6 rendilink, az Etikai Kddex, illetve a jogszabalyok
megsértése nem maradhat kovetkezmények nélkil, akkor az tovabbi
0sztdénzés lehet a tapasztalt szabdlytalansdagok bejelentésére, valamint a
tisztességes munkavégzésre egyarant.

BER kozzététele: www.kalipron.hu weblapon

1. A szabalyzat célja

Tarsasagunk célja, hogy munkatarsainkat felel6sségteljes magatartasra,
jogszerlien elvart viselkedésre 06sztonézze. Az Etikai Kodexben mind
munkatdrsaink egymadas ko6zétti, mind munkatarsaink és megrendelGink,
hatésagi eljarasban részt vevé személyek, kiilsé6 harmadik fél, vagy maga a
fogyaszték felé valé viszonyukban egyértelm( és kdvetendd, betartando
iranymutatast régzitettink mindazoknak, akik Tarsasiagunkat képviselik az
altalunk végzett tevékenység soran.



1107 Budapest, Basa utca 26. 1SO 9001 || ISO 14001 | | OHSAS 18001 |
Registered | Registered M

Fax: 06/1 470-80-51 E-mail: kalipron@enternet.hu

Szamunkra kiemelten fontos, hogy mindenki, aki velink kapcsolatba kertil,
illetve barmelyik munkatarsunk lehet6séget kapjon arra, hogy az altaluk
észlelt magatartdsi és egyéb szabadlyszegést, vagy akarcsak annak gyanujat
is bejelenthessék. Garantdlni kivanjuk a bejelentések szakszer(i és objektiv
kivizsgalasat, (Ko6zérdekl bejelentésrél sz6lé 2013.évi CLXV. Tv.
Rendelkezései alapjan).

Az Eljarasi rend miikodtetésében szerepet vaéllalnak a tarsasagunk
tulajdonosai, vezetGi, Megfelelési Megbizottja, alvallalkozéi és kilsé
konzultaciés partner is, és elkételezettek vagyunk a bejelentések
fogaddsaban, kivizsgdlasukban, majd eredményes és eléremutatd
lezarasaban. Célunk nem csupan a bejelentések kivizsgaldsa, hanem
valamennyi feltart és valéban jogsérté cselekedet esetében olyan
intézkedéseket hozni, ami a jovében hasonlé esetek bekdvetkeztét
megakadalyozza.

Jelen szabadlyozas célja a fenti alapelvek megvaldsitasa érdekében az, hogy
osszefoglalja a tarsasagunk altal mikodtetett megbizhatésagi rendszer
mUikodését, s az alapelvek megsértése esetén a visszaélés bejelentésének
szabadlyait, a bejelentések nyilvantartasba vételi, kivizsgalasi rendszerét a
lezarasukkal egyditt.

A szabalyzat 6sszefoglalja a vallalat altal mikodtetett visszaélés-bejelentési
rendszer szabdlyait és m(ikodését. A szabédlyzat célja, hogy a visszaélés-
bejelentési rendszeren keresztlil érkezett bejelentések roégzitésére,
kivizsgalasara, jelentésére vonatkozé a vadllalaton bellil egységes, a
jogszabaly altal meghatarozott kévetelményeket roégzitse.

2. Ertelmezések, fogalmak és magyarazatuk

Vallalat, Tarsasdg, Cég: jelen eljarasi rend kibocsatéja, a Kalipron Kft.
Magatartdsi szabdlyok: Etikai Kédex szerint, az abban megfogalmazott elvart
magatartdsi szabdlyok

Visszaélés: olyan szandékos vagy nem szandékos cselekedet, vagy épp
annak hidnya, mulasztds, amellyel az adott személy megsérti

a Tarsasdg erkoélcsi vagy anyagi érdekeit,

munkatarsai érdekeit, vagyonat

Uzlettarsaink, partnereink, érdekeit

munkankra vonatkozé mliszaki szabalyokat (technoldgiai elGiras,
Uzemviteli el6iras, FAM-szabalyok, szabvanyok stb.)

hatdlyos jogszabalyokat, kiemelten a tevékenységiink tekintetében

VVVYY

Y
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Visszaélés bejelentési rendszer: tdarsasdagunkhoz beérkez6 bejelentések
fogadasa, kivizsgdldsa, kezelése (a vizsgalati eredményét ismeretében
szankciok és eléremutatd,  javito, hibamegel6z6 intézkedések
meghozatalaval, megvaldsitéasukkal egyiitt) érdekében kévetendd eljaras

-Bejelentés: a visszaélés bejelentési rendszerbe beérkezett, visszaélésre
vonatkozé észrevétel

Bejelent6:
> Barki, akinek a bejelentés megtételéhez, vagy a bejelentés targyat

képezd viselkedés megsziintetéséhez vagy orvoslasahoz, jogos érdeke
flz6dik,

> illetve barki, aki észlel egy visszaélés feltételezésére okot add gyant,
és tarsasagunk érdekének képviseletében bejelentést tesz

Medfelelési Vezetd: tdrsasagunk altal megbizott azon személy, aki a
bejelentéseket fogadja, iktatja, nyilvantartja, megvizsgaldsukat szervezi,
(amennyiben sziikséges, kiild6 partner pl. (gyvédi iroda, szakértd)
bevonasaval, a szlikséges vizsgalatot iranyitja, és kezeli. Felel6s az Etikai
Kédex oktatdsaért, karbantartasaért, az alvéllalkozéi mingsitésekért.

3. A bejelentés megtételéhez elérhetd csatornak
A bejelentéseket az aldbbi csatorndkon lehet megtenni:

Személyesen (munkaidében):
o Farkas Dorottya, Megfelelési Vezet6, Mobil: 06-70-336-33-38

Emailben: compliance@kalipron.hu

web-oldal: http://www.kalipron.hu/compliance/

Levélben:
e Farkas Dorottya, Megfelelési Vezetd vagy
e 1148 Budapest, Lengyel u. 15. vagy 1107 Budapest, Basa u. 26. szam
ala vagy
e Kiils6 konzultaciés partner: Dr Varadi katalin, tigyvéd, Varadi és Tarsa
Ugyvédi iroda, 1165 Bp, Békényféldi it 93. cimre kiildve

Lehetséges bedobni az 1148 Budapest, Lengyel u. 15. vagy 1107 Budapest,
Basa u. 26. szam alatti telephelyen erre a célra kihelyezett dobozba.
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Ezen elérési lehetGségeken tul barmely munkavallaléonk jogosult széban és
kozvetlenlil a Megfelelési vezetonek bejelentést tenni, vagy a koézvetlen/
kozvetett felettesének jelenteni, aki koételes tovabbitani a Megfelelési
Vezetének.

4. Bejelentésre vonatkozo6 eljarasi szabalyok

A bejelentének a bejelentés megtételekor nevét, lakcimét, jogi személy
esetén annak székhelyét és a torvényes képvisel6jének nevét meg kell

adnia.

A névtelenil vagy azonosithatatlan bejelenté altal tett bejelentés is
megvizsgalandd, de érdemi valdésagtartalom hidnyaban a teljes vizsgalati
folyamat mell6zheté.

Fontos! A névvel érkez6 bejelentét a Megfelelési vezetd nyilatkoztatja az
alabbiakrol:

> a bejelentést jéhiszemlien teszi

> olyan kortlményekrél tesz bejelentést, amelyekr6l tudomasa van,

vagy kelld alappal feltételezi, hogy azok valdsak

Amennyiben a bejelentés irasban (levél, email), elektronikusan (web)
érkezik, a Medfelelési vezet6 a vizsgalat elején haladéktalanul pétolja, kéri
ezt a nyilatkozatot.

Ugyancsak a Megfelelési vezet6 feladata, hogy a bejelent6t tajékoztatja
> a bejelentés kivizsgaldsara iranyado eljarasi szabalyokrdl
> személyazonossaganak bizalmas kezelésérdl.
> a rosszhiszem(i bejelentés kévetkezményeirdl

Amennyiben a bejelentés kiilonleges személyi adatot tartalmaz, Megfelelési
vezetd tajékoztatja a névvel bejelentét, hogy bejelentése a 2011.évi CXII.
torvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
3.§ alapjan ilyen adatot nem tartalmazhat, és ezt 6 jelen eljarasi rend
alapjan torli.

Ilyen adat példaul a partdllasra, nemiségre, kéros vagy karos szenvedélyre,
vildgnézeti meggy6zb6désre, partallasra, érdekképviseleti tagsagra, biintetlen
el6életre vonatkozé informacio.
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Megfelelési vezetd koteles ezen adatokat nem nyilvantartdasba venni, s ha
beérkezett volna, akkor a nyilvantartasboél kételes haladéktalanul térélni.

Megfelelési vezetd aktat nyit, amelyben a bejelentés tényét és rovid
tartalmat a rogziti, valamennyi dokumentummal, nyilatkozattal egyitt a
rendszerben.

Megfelelési vezetd a bejelenté személyes adatait kiilon gondossaggal kezeli,
elkllonitetten tarolja, mas szamara (Vizsgadlén és cégvezetésen kivil)
megismerésiiket megovija.

5. A kivizsgalasra vonatkozo eljarasi szabalyok

Tarsasagunk minden egyes bejelentést kulén gonddal kételes kivizsgalni.

A Medfelel6ségi vezeté megvizsgalja, hogy a rendelkezésre all6 tények
alapjan a bejelentés valdban visszaéléssel kapcsolatos-e. Amennyiben nem
visszaélésr6l van sz6, az eljarast nem inditja, el, és err6l tajékoztatja a
bejelent6t, a rendelkezésre allé elérhetéségen.

Megfelelési vezetd mérlegelheti - és a mérlegelés eredményeként mell6zheti
- vizsgalat inditasat a kdvetkez6 esetekben:

> a bejelentés a korabbival azonos tartalmud, ugyanazon bejelentd altal
ismételten tett;

> a bejelent6 tobbedszer tesz bejelentést és el6zéekben tett bejelentései
nélkilézték a valésagalapot, illetve kordbban rosszhiszem( bejelentést
tett

> a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valo
tudomasszerzést6l szamitott hat hodnap elteltével kerilt sor a
bejelentésre;

> a név nélklli vagy azonosithatatlan bejelenté altal tett bejelentést;

> a kozérdek vagy a nyomodés maganérdek sérelme a bejelentésben
érintett személy jogainak korlatozasaval nem all aranyban.

Amennyiben a bejelentés valdban visszaélésre vonatkozhat, a MegfelelGségi
vezetd az Ugyvezetdvel kozdsen kijel6li a Vizsgalot (esetenként Vizsgaldkat),
olyan mddon, hogy az a bejelentés kivizsgaldsara teljeskorlien alkalmas

legyen.
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A Vizsgalé hianytalanul és titoktartdas terhe mellett megkapja a
rendelkezésre all6 dokumentumokat.

A Vizsgald koteles a vizsgdlatot a leheté legdiszkrétebb modon, a
titoktartasra kiemelt figyelmet forditva, személyiségi jogok tiszteletben
tartasaval lefolytatni.

Ennek soran mind a vizsgalt személy/személyek, mind a bejelent6
személyiségi jogaira tekintettel kell lenni.

Vizsgalé meg kell tegyen mindent, hogy a bejelentd személyes adatait ne
fedje fel, ne deriljéon fény a probléma felvetédésének koériilményeire vagy
barmely olyan tényre, aminek megismerése alapjan masok kdvetkeztetni
tudnak a bejelentd kilétére.

A Vizsgdld a vizsgdlat lezardsaig vagy a kivizsgdlds eredményeképpen
térténé formalis felelé6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozé informacidkat
koteles titokban tartani.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor tajékoztatni
kell a ra vonatkozd bejelentésrél, az informacids énrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXII. torvény alapjan megilleté
jogirél, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrodl, feltéve, hogy
a tajékoztatas nem hilsitana meg a bejelentés kivizsgalasat.

A bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képviseld utjan is kifejtheti, bizonyitékokkal tdmaszthatja ala, erre joga
van, és a tarsasagunk, és a minket képvisel6 Megfelelési vezet6t, tovabba a
Vizsgaldé is koteles erre lehetdséget biztositani, az érdemi bizonyitdsban
(céges dokumentumok biztositasaval pl.) segiteni.

A kivizsgdlasra 30 nap all rendelkezésre.

Ez a hatarid6 indokolt esetben meghosszabbithatd, de a vizsgalat tartama
hosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A kivizsgalasra rendelkezésre all6 hatarid6 meghosszabbitasardl a bejelentét
- ha személye ismert - tajékoztatni kell.

Amennyiben Bejelent6 nem anonim, vagy az, de bejelentésekor biztosit
valamilyen kommunikacidés lehetoséget, akkor mindenképpen visszajelzést
kell neki adni a vizsgalat eredményérdl.

A tdjékoztatas a Megfelel6ségi vezetd feladata.
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A tadjékoztatds nem tartalmazhat részleteket, nem utalhat a tanuk
beszamoldira, felvett jegyzokonyvek adattartalmara, a
kotelezettségszegéssel érintett személyek személyazonossdgdra, nem
utalhat az gy varhaté végkimenetelére, sem arra, hogy joghétrany
alkalmazasdra sor kerillt -e. A bejelentd tdjékoztatdsa csak &ltaldnos
informdacidkat tartalmazhat arrél, hogy visszaélés feltdrdsara sor keriilt-e,
hogyan halad a vizsgalat, és mikorra varhat6é annak lezarasa.

Kiemelten fontos, hogy a bejelentével szemben tilos megtorlast vagy
barmilyen joghatranyt alkalmazni, kilénésen a bejelentésével érintett
személyek részérél. Amennyiben a bejelenté Ggy érzi, hogy valaki
megtorlast foganatosit a visszaélés bejelentése miatt, haladéktalanul
tudassa azt a Megfelel6ségi vezetdvel, vagy a vizsgalat ideje alatt a
Vizsgaloval, tébb személy esetén a vizsgalat vezetSjével, vagy azzal, aki felé
a bejelentést megtette.

Fontos! Amennyiben kideriil, hogy a bejelent6 bejelentését nyilvanvaldéan
rosszhiszemuien, valétlan allitdsokkal tette meg, Ggy tdrsasdgunknak joga és
érdeke van az ismert bejelentével szemben a rosszhiszemi(i bejelentés
jogszer( kovetkezményeit alkalmazni.

6. A kivizsgalas lezarasat koveto feladatok

Ha a vizsgalat végén javitéintézkedések meghatarozasara keriil sor, akkor
abba bele kell vonni a Min8ségligyi vezet6t is, ha munkaligyi, foglalkoztatasi
lépések meriilnek fel, akkor a Munkaligyi vezetét is.

Az Ugyvezetd a Medfelel6ségi vezetl és Vizsgald jelentésének, javaslatédnak
ismeretében doént Intézkedési tervrél. Kinevezi az intézkedések felel8seit, és
végrehajtatja a sziikséges Iépéseket.

A bejelentett visszaélés természetétdl fiiggéen a javitdintézkedések
jelenthetik a folyamatok tovabbfejlesztését vagy a rendszer mddositasat is,
személyi jellegl, foglalkoztatasi, vallalkozdsi szerzédéseket is érintd
kévetkezményekkel is jarhatnak.
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Ha a bejelentésben foglalt visszaélés a vizsgalat alapjan nem
blncselekmény, de sérti a vallalat altal meghatdrozott magatartasi
szabalyokat, a munkaltatd a munkaviszonyra vonatkozé szabdlyoknak
megfeleléen a munkavallaléval szemben munkdltatéi intézkedést
alkalmazhat.

Ha a bejelentésben foglalt visszaélésrdl a vizsgalat megallapitja, hogy a
visszaélés szandékos blincselekmény akkor az Ugyvezeto a tarsasag
tgyvédjével konzultédl a lehetséges jogi lépésekrdl, és megteszik azon
tovabbi intézkedéseket, amelyek sziikségesnek bizonyulnak.

A kivizsgalas lezdrdsat kovetben a MegfelelGségi vezetd lezdrja az ligyet a
rendszerben.

A vizsgalat végeztével a MegfelelGségi vezetd értesiti a bejelentét, kivéve ha
a bejelentés névtelen. A tdjékoztatds nem lehet részletes, nem lehet
adattartalma és nem sérthet személyiségi jogokat.

Amennyiben munkaviszonybdl szarmazé kotelezettség vétkes megszegése
miatt hatranyos jogkdvetkezményt alkalmaz Tarsasagunk, a bejelentésre
vonatkozé adatok a munka térvénykdnyvérdl szolé 2012. évi 1. térvény 286.
§-a szerinti ideig keriilnek megdrzésre.

Amennyiben a vizsgalat alapjan jogi eljaras meginditasardl kell intézkedni,
akkor a bejelentésre vonatkozé adatokat a munkaltatéi bejelentési
rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljardasok jogerés
lezardsaig lehet kezelni.

Ha a vizsgalat visszaélést nem tar fel, a vizsgdlat adatait a vizsgdlat
lezarasat kovetd 60 nap elteltével torolni kell. Amennyiben a térlés nem
lehetséges, illetve a bejelent6 vagy egyéb munkavallalok érdekét sérti, a
vizsgalat adatait zarolni kell, ahhoz csak kiilén dokumentalt engedély alapjan
férhetnek hozza az arra feljogositott személyek.

Zaro rendelkezés
Jelen ugyrendben foglaltak 2021.09.27-t6l hatdlyosak és visszavondsukig

érvényesek.






